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Je suis responsable informatique.

Je gére la maintenance du parc informatique et télécom, j'administre le
réseau, et j'interviens dans la mise en place de notre nouvel ERP.

Au quotidien, j'assure également I'assistance auprés des utilisateurs.

L'équipe CEREALOG intervient en niveau 3 sur les serveurs
principalement, via un crédit d'heures que je renouvelle suivant mes
besoins. De plus, CEREALOG me fournit du matériel informatique
régulierement (ordinateurs, écrans, firewall, onduleur...).

La proximité | Géographique, bien sur mais aussi avec les personnes. Mon
interlocuteur technique ou commercial est facilement joignable et
réactif. J'ai confiance en I'équipe. Les projets mis en place se sont bien
PAssés.

La fourniture et la mise en place d’'une nouvelle infrastructure serveurs
notamment pour des questions de compatibilité avec le nouvel ERP.
CEREALOG m'a conseillé de garder I'ancienne infrastructure pour
réaliser un PRA (Plan de Reprise d'Activité). Elle est désormais dans un
autre batiment, des sauvegardes et des réplications se font toutes les
nuits.

Récemment, nous avons déployé ensemble les licences Microsoft Office
365 sur les postes de 150 collaborateurs. Nous disposons désormais de la
suite Office toujours & jour. Et également d'Exchange Online, la
messagerie professionnelle collaborative avec les calendriers partagés
notamment. Tout cela via un abonnement mensuel.

En premier lieu, renforcer toujours plus la sécurité du systéme, nous allons
étudier ensemble les pistes d'amélioration.

Egalement, & plus long terme nous réfléchissons & installer un réseau Wifi
dans nos dépdts, afin que les équipes techniques soient équipées de
tferminaux mobile.



